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Ro-Fi Edelstahlhandel GmbH

Klein genug fur grofien Service

Strategie aufgegangen: 2007 hat sich die Ro-Fi Edelstahlhandel GmbH erstmals auf Auslandsmessen prasentiert — mit Erfolg: ,,Wir haben
unseren Exportanteil erheblich steigern konnen“, berichtet Heike Provenzano, geschaftsfilhrende Gesellschafterin. Ein Grund dafiir, dass das
Unternehmen auf ein ,bahnbrechendes Rekordjahr“ zuriickblicken kann. Die grofie Starke: ,Wir sind klein und haben eine flache
Organisationsstruktur, so dass wir die Wiinsche unserer Kunden schnell und flexibel erfiillen konnen.“

Was heifdt das konkret? Ganz einfach: Es gibt
keine Standardldosungen. Fur alle Anfragen
werden individuelle Angebote erstellt, Rech-
nungen werden so geschrieben, wie es der
Kunde wunscht: einfach, zweifach, dreifach,
per Fax, per Post oder per E-Mail. Eilauftrage
und Sonderwinsche sind Tagesgeschaft.
Und wenn es sein muss, springt die Chefin
hochstpersonlich ins Auto und bringt eine
Lieferung an die gewlnschte Adresse. ,Mit
diesem Service heben wir uns von grofien
Handlern ab“, sagt Heike Provenzano.

Eine weitere Leistung ist die Lohn- und Anar-
beitung. ,Wenn beispielsweise in ein bestell-
tes Rohr ein Loch gebohrt werden soll oder
etwas angeschweiflt werden muss, kdnnen
die Kunden das oftmals besser Uber uns
machen lassen, als auf der Baustelle®, weif’
sie aus Erfahrung.

Klein und flexibel: Das birgt auch fur die Ein-
kaufspolitik groe Vorteile — gerade im
Ruckblick auf 2007, als der Nickelpreis die
Branche durcheinander wirbelte. ,Wir haben
im richtigen Moment viel und zum passenden
Zeitpunkt wenig eingekauft”, erklart die
geschaftsfuhrende Gesellschafterin das
sprichwortliche Erfolgsrezept. Damit solche
Entscheidungen nicht nur auf dem beridhm-
ten Bauchgefuhl beruhen, beobachtet sie
umfassend das Marktgeschehen. ,Sowie
sich etwas tut, reagieren wir. Das unterschei-
det uns von Groflunternehmen, bei denen
entsprechende Entscheidungsprozesse oft
langwierig und schwerfallig sind.“

Ausbildung

Der Erfolg macht sich bemerkbar. Das Ver-
kaufsbliro Ost ist vor kurzem nach Erfurt
umgezogen, und auch das Team in Solingen
wird Ende 2008 ein neues Domizil beziehen
— es wird Platz fur neue Mitarbeiter bendtigt.
Und hier investiert die Firmenchefin ganz
gezielt in die Zukunft des Unternehmens.

»Seit vergan-
genem Jahr
sind wir Aus-
bildungsbe-
trieb im Be-
reich Lager/
Logistik, ab
2009 werden
wir in Solin-
gen auch im kaufmannischen Bereich ausbil-
den*, berichtet Heike Provenzano. Zudem ist
seit Jahresanfang ihr Sohn Marco mit von
der Partie. Nach einer Ausbildung als
Anlagenmechaniker verstarkt er das Ver-
kaufsteam in Solingen — mit langfristigen
Perspektiven. ,Man sollte sich rechtzeitig um
die Firmennachfolge kimmern®, weif die
Chefin.

Apropos Mitarbeiter: Ein Trumpf ist das gute
Klima bei Ro-Fi — es wird gerne gefeiert. ,Das
hat sich das Team verdient. Wir konnen
schlieRlich nur so serviceorientiert arbeiten,
wenn alle hundertprozentig mitziehen, und
zwar an allen vier Standorten®, erklart Heike
Provenzano. Wichtig ist ihr vor allem, dass
sich jeder Mitarbeiter in seiner Rolle wohl
fuhlt und nicht eine Tatigkeit ausliben muss,
die ihm nicht liegt.

Bei allem Service und Teamspirit muss natur-
lich auch die Produktpalette stimmen.

Schwei- und Gewindefittings, Armaturen,
Flansche, Rohrkupplungen, Schneidringver-
schraubungen, Rohre, Stabstahl ...alles aus
Edelstahl und hochsten Standards entspre-
chend. ,Wir liefern das, was die Kunden
brauchen — auch, wenn wir es nicht im Sorti-
ment haben®, verdeutlicht Heike Provenzano.
Beim eigenen Lager sorge sie daflr, dass
alle Produktbestande rechtzeitig aufgefullt
wurden — selbst dann, wenn die Beschaffung
zu dem Zeitpunkt teurer sei als normalerwei-
se. Dabei kommt Ro-Fi der gute Kontakt zu
den Lieferanten zugute. ,Wir hlupfen nicht
von einem zum anderen, dorthin, wo es gera-
de am billigsten ist. Stattdessen setzen wir
auf langfristige Beziehungen.”

Vertrauen

Bei den Kunden steht vor allem der Aspekt
Vertrauen im Mittelpunkt. ,Viele Handler zah-
len zu unseren Kunden. Die muissen sich
natlrlich darauf verlassen konnen, dass wir
nicht an deren Kunden herantreten®, berich-
tet die Geschaftsflhrerin. So verschicke Ro-
Fi die entsprechende Ware selbstverstand-
lich in neutralen Verpackungen und ohne jeg-
liche Eigenwerbung. Einige Kunden uberlas-
sen Ro-Fi sogar ihre kompletten Datenbe-
stande mit Kundenadressen. ,Das Ver-
haltnis zu unseren Kunden ist einfach wichti-
ger als jede Eigenwerbung®, so Provenzano.
Manche Kunden unterstlitzt das Ro-Fi-Team
dartber hinaus bei internen Aufgaben wie
der Katalogerstellung. Man kénne in einigen
Fallen nicht nur von Partnerschaften, son-
dern von Geschaftsfreundschaften sprechen.

Wissenspool

Ein anderer Trumpf ist das gesammelte
Know-how, das in einem eigenen Wissens-
pool gesammelt wird. ,Wenn unsere Kunden
Fragen zu bestimmten Produkten haben,
rufen sie uns an, ganz nach dem Motto: Die
von Ro-Fi werden es schon wissen®, berich-
tet sie. Das kommt nicht von ungefahr:
Immer, wenn die Mitarbeiter Neues erfahren
— sei es durch Schulungen oder durch An-
fragen, die sie selber recherchieren mussen
— werden die neuen Erkenntnisse in eine
unternehmenseigene Datenbank einge-
speist. Dabei kann es sich um bestimmte
Normen, Artikelnummern, neue Werkstoffe
oder artfremde Materialien handeln.

Verstarkte Auslandswerbung
Ro-Fi behauptet sich seit 29 Jahren am

Markt. Erst seit einem Jahr wird verstarkt der
Weg ins Ausland gesucht. Das Unternehmen
war auf Messen in Tschechien, Kroatien und
auf der Stainless Steel World Expo and
Conference in Maastricht vertreten — mit
Erfolg. ,Wir haben viele neue Kontakte ge-
knUpft und dadurch unseren Exportanteil
erheblich steigern kénnen“, blickt die Ge-
schaftsflhrerin zurlck.

Was sind die Ziele fur 2008? ,Nach dem
starken Wachstum der vergangenen Jahre
wollen wir jetzt unsere Entwicklung stabilisie-
ren.“ Dazu seien viele kleine Schritte ge-
plant. So wird zurzeit eine neue Webseite
entwickelt und soll die EDV optimiert wer-
den. Damit die Kunden ihre Rechnungen und
Lieferungen so erhalten, wie sie das wuln-
schen...

Daten und Fakten:

Ro-Fi Edelstahlhandel GmbH
Geschaftsfuhrerin: Heike Provenzano
Mitarbeiter: 21
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Kirchheim unter Teck
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kirchheim@rofi.de
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rodgau@rofi.de

Solingen
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42699 Solingen
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solingen@rofi.de
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erfurt@rofi.de



